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Il presente Bilancio Sociale rendiconta le attività,
i risultati e l'impatto sociale generato

dall'Associazione nel corso dell'anno 2025.
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LE NOSTRE
SEDI

Rivoli
Via Adige 13b, 10098, Rivoli (TO)
Centralino:
Tel. 011 959 15 15
Email: crv@croceverderivoli.it

Rosta
Via Stazione 92, 10090, Rosta (TO)
Centralino:
Tel. 011 994 28 81
Email: crv@croceverderivoli.it

Avigliana
Corso Laghi 5/F, 10051, Avigliana TO
Centralino:
Tel. 011 959 15 15
Email: crv@croceverderivoli.it

Avigliana - MSA
Via Sant'Agostino 5, 10051, Avigliana (TO)
Centralino:
Tel. 011 959 15 15
Email: crv@croceverderivoli.it
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Care volontarie, cari volontari, dipendenti e collaboratori della Croce
Verde di Rivoli,

si conclude un altro anno intenso, impegnativo e ricco di
soddisfazioni. Un anno che ci ha messi alla prova ogni giorno, ma
che ancora una volta ha dimostrato quanto la nostra Associazione sia
forte grazie alle persone che la vivono, la sostengono e la rendono un
punto di riferimento per il territorio.

Desidero rivolgere a ciascuno di voi il mio più sincero e profondo
ringraziamento. Prima ancora che come Presidente, vi parlo come
volontario, consapevole del valore del tempo, dell’energia e della
passione che ogni giorno mettete al servizio degli altri. Dietro ogni
intervento, ogni turno, ogni servizio svolto, ci sono sacrifici personali,
professionalità, spirito di squadra e una straordinaria umanità che
spesso opera lontano dai riflettori, ma che rappresenta il vero cuore
della nostra missione.

I numeri raggiunti quest’anno raccontano concretamente l’impegno di tutti voi:
46.755 servizi svolti;
1.128.348 chilometri percorsi dai nostri mezzi;
80.651 ore di volontariato dedicate alla comunità;
una presenza costante sul territorio grazie all’impegno quotidiano di volontari e dipendenti.

Dietro questi dati non ci sono semplici statistiche, ma storie, persone, famiglie e bisogni reali ai quali abbiamo
saputo rispondere con tempestività, competenza e sensibilità. Ogni chilometro percorso rappresenta una mano
tesa, ogni servizio effettuato rappresenta un aiuto concreto, ogni turno coperto rappresenta la scelta di esserci,
sempre.

La Croce Verde di Rivoli continua a crescere grazie alla dedizione di tutti voi. Cresce nella qualità dei servizi,
nella preparazione, nella capacità di affrontare nuove sfide e soprattutto nella fiducia che il territorio ripone nella
nostra Associazione. Questo risultato è motivo di orgoglio per tutti noi.

Il mio invito, guardando al futuro, è quello di continuare con lo stesso spirito, la stessa passione e la stessa
dedizione che ci hanno accompagnati fino ad oggi. I prossimi anni ci porteranno nuove sfide e obiettivi sempre
più ambiziosi, ma sono certo che, insieme, sapremo affrontarli con la forza del gruppo e con quel senso di
appartenenza che da sempre contraddistingue la nostra realtà.

Continuiamo a portare la nostra professionalità, la nostra esperienza e soprattutto la nostra umanità tra la gente,
accanto a chi ha bisogno del nostro supporto. Continuiamo a essere un esempio di solidarietà, presenza e
servizio per tutta la comunità.

A nome mio personale e del Consiglio Direttivo, grazie per tutto ciò che avete fatto e per tutto ciò che
continuerete a fare. Il valore della Croce Verde di Rivoli siete voi.

Con stima e riconoscenza,

Davide Pejrone
Presidente e volontario
Croce Verde di Rivoli

SALUTO DEL PRESIDENTE
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NOTA METODOLOGICA
Per la redazione del bilancio sociale ci si è basati sulle linee guida fornite dal D.M. del Ministero del Lavoro e
delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 che recano le indicazioni per la redazione del bilancio sociale e degli enti
del terzo settore. La finalità è quella di rendicontare responsabilità, comportamenti, risultati sociali, ambientali ed
economici delle attività svolte dall’ente.

Il bilancio dell’esercizio 2025 è redatto secondo gli schemi introdotti dal Decreto Ministeriale 5 marzo
2020, emanato in attuazione di quanto previsto dall’art. 13 del D.Lgs. 117/2017.

Per gli enti associativi, gli schemi di bilancio previsti dal Decreto sono:
Modello A – Stato Patrimoniale
Modello B – Rendiconto Gestionale
Modello C – Relazione di Missione

Il 2025 rappresenta un ulteriore anno di applicazione della normativa, ormai stabilmente adottata dall’ente nella
predisposizione della propria documentazione contabile e rendicontativa.
La pubblicazione del Bilancio Sociale ha periodicità annuale. Il documento ha l’obiettivo di offrire una
rappresentazione chiara e completa della vita sociale dell’ente al termine dell’esercizio, integrando le
informazioni economiche e finanziarie con elementi qualitativi e descrittivi relativi alle attività svolte, ai risultati
conseguiti e al valore generato.
Attraverso il Bilancio Sociale, l’ente intende consentire ad associati, lavoratori, terzi interessati — incluse le
pubbliche amministrazioni — nonché a potenziali donatori e sostenitori, di conoscere in modo trasparente
l’impatto dell’attività svolta e di effettuare confronti nel tempo sull’evoluzione dei risultati raggiunti.

Il processo di elaborazione del Bilancio Sociale rientra stabilmente nella prassi gestionale
dell’Associazione e rappresenta un importante momento di coinvolgimento del personale, dei
volontari e degli organi di governance, attraverso un percorso condiviso di analisi, verifica e
autovalutazione.

L’ideazione e la redazione del documento, come di consueto, sono state curate da un gruppo di lavoro interno
all’Associazione, con il supporto metodologico di consulenti esterni.
La raccolta dei dati ha coinvolto le diverse aree operative dell’ente e tutte le persone che, a vario titolo,
contribuiscono alle attività associative. Ciascuna area, per quanto di propria competenza, ha fornito e registrato
le informazioni necessarie attraverso il sistema gestionale dell’Associazione.
Il Bilancio Sociale 2025 viene sottoposto all’esame, alla discussione e all’approvazione del Consiglio Direttivo
dell’Associazione e, successivamente, all’approvazione definitiva da parte dell’Assemblea dei Soci.
Il documento viene pubblicato sul sito istituzionale www.croceverderivoli.it, nell’apposita sezione dedicata.

http://www.croceverderivoli.it/
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CRITERI BILANCIO

01 CHIAREZZA
Le informazioni devono
essere esposte in modo
semplice, comprensibile
e accessibile.

02 COERENZA
Il documento deve
evidenziare il legame
tra missione, obiettivi,
attività e risultati.

03 COMPLETEZZA
Devono essere
presentate tutte le
informazioni rilevanti
per comprendere
l’azione dell’ente.

04 INCLUSIONE
Gli stakeholder devono
essere considerati e
coinvolti nel processo di
rendicontazione.

05 RILEVANZA
Occorre dare evidenza
ai temi e agli impatti più
significativi.

06 PERIODICITÀ
La rendicontazione
deve essere regolare,
sistematica e
tempestiva.

07 TRASPARENZA
Metodi, criteri, fonti e
limiti delle informazioni
devono essere
chiaramente esplicitati.

08 VERIDICITÀ
I contenuti devono
essere attendibili e
rappresentare
correttamente la
gestione.
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ASL TO 3 LOTTO 1
20.3%

MSB 850
11%

ASL TO 2
LOTTO 9

10.9%

ASL TO 2
LOTTO 5

10.6%

ASL TO 2
LOTTO 8

7.6%

ASL TO 3
LOTTO 4

7.3%

MSAB 075
6.8%ASL TO 3 LOTTO 2

6.6%

ASL TO 2
LOTTO 4

5.1%

ASL TO 2
LOTTO 13

4.2%

ESTEMPORA
NEE 851 + 225

2.6%

CONVENZIONI Totale 2025

MSA 037 1349

MSAB 075 3188

MSB 850 5127

ASL TO 2 LOTTO 4 2397

ASL TO 2 LOTTO 13 1952

ASL TO 2 LOTTO 9 5108

ASL TO 2 LOTTO 5 4973

ASL TO 2 LOTTO 8 3554

ASL TO 3 LOTTO 4 3418

ASL TO 3 LOTTO 1 9473

ASL TO 3 LOTTO 2 3068

SERVIZI PRIVATI 1706

ESTEMPORANEE 851 + 225 1213

SERVIZI ASSISTENZA EVENTI 229

Totale complessivo 46755

SERVIZI EROGATI NEL 2025
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ASL TO 3 LOTTO 1
16.5%

ASL TO 3
LOTTO 4

13.2%

ASL TO 2
LOTTO 5

10.7%

ASL TO 2
LOTTO 9

8.8%

MSB 850
7.9%

ASL TO 3 LOTTO 2
6.2%

SERVIZI
PRIVATI
RIVOLI
5.8%

ASL TO 2
LOTTO 13

5.7%

ASL TO 2
LOTTO 4

5.4%

MSAB 075
5.3%

ASL TO 2
LOTTO 8

4.9%

MSA 037
4.3%

CONVENZIONI Totale 2025 Incidenza %

ASL TO 3 LOTTO 1 186672 16.50%

ASL TO 3 LOTTO 4 148943 13.20%

ASL TO 2 LOTTO 5 121071 10.70%

ASL TO 2 LOTTO 9 99279 8.80%

MSB 850 88145 7.90%

ASL TO 3 LOTTO 2 69717 6.20%

SERVIZI PRIVATI RIVOLI 65142 5.80%

ASL TO 2 LOTTO 13 64158 5.70%

ASL TO 2 LOTTO 4 60932 5.40%

MSAB 075 59816 5.30%

ASL TO 2 LOTTO 8 55822 4.90%

ESTEMPORANEE 851 + 225 49415 4.40%

MSA 037 48756 4.30%

SERVIZI ASSISTENZA EVENTI 10480 0.90%

TOTALE COMPLESSIVO 1128348 100.00%

KM PERCORSI NEL 2025
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L’associazione è associata ad ANPAS – Associazione Nazionale Pubbliche
Assistenze, la più grande organizzazione laica di volontariato del Paese, impegnata
nella promozione della solidarietà, della cittadinanza attiva, della tutela della salute e
del soccorso alla persona.
La rete ANPAS conta oggi oltre 930 Pubbliche Assistenze, più di 317 sezioni, oltre
102.318 volontarie e volontari, più di 2.669 ragazze e ragazzi in Servizio Civile e oltre
8.676 mezzi, tra ambulanze, veicoli per il trasporto sociale, mezzi di protezione civile e
altri mezzi destinati ai servizi alla comunità.
Le attività principali delle Pubbliche Assistenze riguardano l’emergenza sanitaria, il
soccorso, il trasporto sanitario e sociale, l’assistenza alle persone fragili e il supporto
alle comunità locali. In particolare, ANPAS rappresenta un presidio fondamentale a
supporto del sistema sanitario e contribuisce in modo significativo ai servizi di trasporto
sanitario in Italia.
ANPAS opera inoltre nel campo della protezione civile, attraverso una struttura
organizzata a livello nazionale e regionale, in grado di intervenire rapidamente in
situazioni di emergenza, calamità naturali ed eventi complessi, sia in Italia sia
all’estero.
L’associazione è attiva anche nelle adozioni internazionali, nella cooperazione e nella
solidarietà internazionale, sostenendo nel tempo progetti rivolti alla tutela dei diritti e
allo sviluppo delle comunità.
ANPAS è inoltre uno dei principali enti di Servizio Civile Universale e offre ogni anno a
migliaia di giovani un’esperienza di crescita, formazione e partecipazione attiva alla
vita della comunità.
A livello regionale, la rete piemontese nasce nel 1974 con l’allora Unione Regionale
Piemontese, successivamente divenuta ANPAS Comitato Regionale Piemonte. Nel
corso degli anni il Comitato ha consolidato il proprio ruolo di rappresentanza,
coordinamento, formazione e supporto alle Pubbliche Assistenze del territorio,
conseguendo importanti riconoscimenti, certificazioni e accreditamenti, fino alla
trasmigrazione nel RUNTS – Registro Unico Nazionale del Terzo Settore.
La sfida attuale del volontariato aderente ad ANPAS è garantire servizi sempre più
qualificati, trasparenti e vicini ai bisogni delle persone, collaborando con le istituzioni
pubbliche e private del territorio. In questo contesto, ANPAS continua a rappresentare
un punto di riferimento per la cittadinanza attiva, la tutela dei diritti e la valorizzazione
del ruolo del volontariato nella società civile.

+930
PUBBLICHE
ASSISTENZE

+102.318
VOLONTARI

+2.669
RAGAZZI/E IN

SERVIZIO CIVILE

+9.014
MEZZI

+5.045
DIPENDENTI



In particolare, l’associazione di propone di:

MISSIONE, FINALITÀ E IMPEGNO

L’Associazione orienta il proprio impegno alla promozione del rinnovamento
civile, sociale e culturale della comunità, perseguendo i valori della solidarietà,
della partecipazione e della tutela della persona. La sua azione è finalizzata
alla costruzione di una società più giusta, inclusiva e solidale, nella quale i diritti
individuali e collettivi siano riconosciuti, rispettati e concretamente tutelati.

In coerenza con la propria missione, l’Associazione promuove iniziative volte a
rispondere ai bisogni della collettività e delle singole persone, valorizzando il
contributo dei volontari, dei soci e di tutti coloro che partecipano alla vita
associativa. Attraverso le proprie attività, sostiene lo sviluppo della cultura della
solidarietà, della responsabilità civica e dell’aiuto reciproco.

01
Promuovere e organizzare iniziative
volte ad affrontare e risolvere
problematiche di carattere civile,
sociale e culturale;

02
Realizzare azioni orientate alla
risposta ai bisogni collettivi e
individuali, ispirate ai principi della
solidarietà e della prossimità;

03
Contribuire all’affermazione dei
valori della solidarietà popolare nei
percorsi di sviluppo civile e sociale
della comunità;

04
Favorire la crescita della comunità
attraverso la partecipazione attiva,
consapevole e responsabile delle
persone;

05
Contribuire, anche mediante la
partecipazione alla vita associativa,
alla gestione dell’Associazione e allo
svolgimento di attività di interesse
generale, alla crescita culturale,
morale e sociale delle persone e
della collettività;

06

Organizzare forme di partecipazione
e intervento nei settori sociale,
sanitario, della protezione civile e
della disabilità, promuovendo anche
iniziative di sperimentazione sociale
e soluzioni innovative per affrontare
bisogni e criticità emergenti;

07 Collaborare con enti pubblici e privati, associazioni di volontariato ed Enti del Terzo Settore
per il perseguimento delle finalità statutarie e degli obiettivi condivisi.

BILANCIO SOCIALE 2025
9
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1996

Una storia di partecipazione, crescita e servizio alla comunità

STORIA DELLA NOSTRA SEDE

13 maggio

Il 13 maggio 1996, a Torino, nasce ufficialmente la Pubblica
Assistenza Associazione Volontari Croce Verde Cascine
Vica Rivoli, grazie all’impegno di 20 soci fondatori e alla
visione del socio fondatore Marco Biondino.

L’Associazione prende forma come progetto di comunità,
capace di coinvolgere volontari, cittadine e cittadini e
istituzioni locali, con l’obiettivo di promuovere solidarietà,
partecipazione e tutela della salute pubblica.

Da allora la Croce Verde Rivoli ha conosciuto una crescita
costante, diventando un punto di riferimento per il territorio e
per il tessuto del volontariato locale, grazie al contributo di
donne e uomini che continuano a mettere tempo,
competenze e passione al servizio della collettività.



Soci
Benemeriti
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FONDATORI

Soci
Fondatori

Marco Biondino
 Vincenzo Nicolaci

 Gaetano Di Domenico
 Marcella Genti

 Maria Angela Graziani †
 Pasqualino Di Domenico †

 Guido Quaglia
 Renato Cavazzana

 Michele Di Domenico †
 Cav. Maria Manfredonia †

 Cosima Rochira
 Marco Di Domenico
 Francesco Farinella

 Antonio Boeti
 Maria Grazia Di Domenico

 Anna Maria Beltrame
 Giorgio Umberto Peira
 Giuseppe Di Domenico

 Milena Belfiore †
 Silvano Gai

Caterina Musso
 Fortunato Scarfo’

 Giorgio Umberto Peira
 Marco Biondino
 Silvano Graglia
 Luigi Rainone

 Armando Rizzi †
 Luciano Saoncella
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ASSEMBLEA
DEI SOCI

PRESIDENTE
VICE PRESIDENTE

CONSIGLIO DIRETTIVOProbiviri

Segretario

Revisori
dei Conti

Direzione
Amministrativa

Direzione
dei Servizi

Direzione
Autoparco

Direzione
Sanitaria

Responsabile
Amministrativo

Addetti
Amministrativi

Coordinatori
Formazione

Responsabile
Divise

Coordinatore
Tecnico

Responsabile
Sezioni staccate

Responsabile
Formazione

Responsabile
Sede Rivoli

Istruttori
Formazione

Responsabile
Presidi Medici

ORGANIGRAMMA

Organo di
controllo



Art. 1
Il volontario opera per il benessere e la dignità della persona e per il bene comune, sempre nel
rispetto dei diritti fondamentali dell’uomo. Non cerca di imporre i propri valori morali.
Art. 2
Rispetta le persone con cui entra in contatto senza distinzioni di età, sesso, razza, religione,
nazionalità, ideologia o censo.
Art. 3
 Opera liberamente e dà continuità agli impegni assunti e ai compiti intrapresi.
Art. 4
Interviene dove è più utile e quando è necessario, facendo ciò che serve e non tanto quello che
lo gratifica.
Art. 5
Agisce senza fini di lucro.
Art. 6
Collabora con gli altri volontari e partecipa attivamente alla vita della propria Organizzazione.
Prende parte alle riunioni per verificare le motivazioni del proprio agire, nello spirito di un
indispensabile lavoro di gruppo.
Art. 7
Si prepara con impegno e riconosce la necessità della formazione permanente svolta all’interno
della propria Organizzazione.
Art. 8
È vincolato all’osservanza del segreto professionale su tutto ciò che gli è confidato o di cui viene
a conoscenza nell’espletamento della propria attività.
Art. 9
Rispetta le leggi dello Stato, nonché lo statuto e il regolamento della propria Organizzazione, e si
impegna a sensibilizzare altre persone ai valori del volontariato.
Art. 10
Svolge la propria attività permettendo a tutti di poterlo identificare come membro di
un’Organizzazione riconosciuta dalle Leggi dello Stato.
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I NOSTRI PRINCIPI DEONTOLOGICI
I valori che guidano ogni nostra azione e decisione,
nel rispetto delle persone e della comunità
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Organo di Controllo
Rag. Dema Rosanna

 Dott. Gai Silvano
 Prof. Di Domenico Giuseppe

MODELLO DI GOVERNANCE

1.approva il bilancio consuntivo e quello preventivo;
2.approva le note e relazioni al bilancio del Consiglio Direttivo;
3.determina l’importo annuale delle quote associative;
4.definisce le linee programmatiche dell’Associazione;
5.approva il regolamento generale dell’Associazione e le sue modifiche uniformandolo alla natura

partecipativa della stessa;
6.eleggere il Consiglio Direttivo, determinando preventivamente il numero;
7.nomina e revoca i componenti degli organi sociali;
8.nomina e revoca il soggetto incaricato della revisione legale dei conti, e l’organo di controllo nei

casi in cui la sua nomina sia obbligatoria per legge;
9.delibera sulla responsabilità dei componenti degli organi sociali e promuove nei loro confronti le

azioni relative;
10.delibera sull’istituzione di sezioni distaccate dell’associazione;
11.delibera sugli altri oggetti attribuiti dalla legge, dall’atto costitutivo o dallo statuto alla sua

competenza;
12.delibera la variazione della sede legale dell’Associazione all’interno del territorio del comune di

Rivoli.

I compiti dell’assemblea ordinaria:

I compiti dell’assemblea straordinaria:

1.approva il bilancio consuntivo e quello preventivo;
2.approva le note e relazioni al bilancio del Consiglio Direttivo;
3.determina l’importo annuale delle quote associative;
4.definisce le linee programmatiche dell’Associazione;
5.approva il regolamento generale dell’Associazione e le sue modifiche uniformandolo alla natura

partecipativa della stessa;

Assemblea dei Soci Consiglio Direttivo

Revisore Legale
Dott. Paolo Rota

Collegio Probiviri
Beltrame Anna Maria

 Bologna Ida
 Campesi Angelo

 De Filippis Leonardo
 De Francesco Giovanni

Direttore Sanitario
Dott. Giorgio Peira
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Presidente D. Pejrone

Vicepresidente M. Massola

Direttore Servizi L. Rainone

Direttore Amministrativo R. Scarfo’

Direttore Autoparco S. Graglia

Segretario E. Ivaldi

Responsabile Divise R. Marino

Consigliere Dario Canzano

Direttore Sanitario Dott. G. Peira

Composizione

CONSIGLIO DIRETTIVO

Durata e requisiti

Il Consiglio Direttivo è composto, in numero
dispari, da un minimo di sette a un massimo di
tredici componenti, nei limiti deliberati
preventivamente dall’Assemblea, compreso il
Presidente.

Tutti i componenti devono essere soci
dell’Associazione. Il Consiglio resta in carica
quattro anni e i suoi membri sono rieleggibili.

L’assunzione della carica è subordinata al
possesso dei requisiti di onorabilità,
professionalità e indipendenza previsti dal
Codice Etico ANPAS e dall’art. 2382 del Codice
Civile.

predispone le proposte da presentare all’Assemblea;

dà attuazione alle delibere assembleari;

delibera la stipula di contratti, convenzioni e accordi per il perseguimento degli obiettivi associativi;

delibera l’adesione ad associazioni di volontariato ed Enti del Terzo Settore;

delibera sulle domande di ammissione dei nuovi soci;

adotta i provvedimenti relativi alla perdita della qualità di socio;

assume il personale dipendente e stabilisce forme di collaborazione nei limiti previsti dallo Statuto
e dalla legge;

accetta lasciti, legati e donazioni;

predispone il bilancio consuntivo e preventivo da sottoporre all’approvazione dell’Assemblea;

adotta tutti i provvedimenti necessari alla gestione dell’Associazione.

Compiti principali

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Il consiglio direttivo, nel corso dell’anno, si è riunito 6 volte
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FLUSSO DEI PROCESSI
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FLUSSO DEI PROCESSI

Allo scopo di garantire il corretto e tempestivo svolgimento dei servizi di assistenza e degli altri
compiti inclusi nella propria missione sociale, la Croce Verde di Rivoli si è dotata di un adeguato
modello organizzativo e degli strumenti necessari per una efficace e solida gestione dei processi
interni, che vanno dalla gestione amministrativa dei volontari e dei dipendenti, alla gestione
delle infrastrutture e dei mezzi fino alla gestione del magazzino farmacia in sede e sui mezzi di
soccorso.

Il Flusso dei processi interni

Fra i maggiori tools informatici utilizzati vanno annoverati:

Programmi a supporto delle gestioni anagrafiche e delle presenze dei dipendenti e dei
volontari, basati su applicativi di mercato.
Programmi per la gestione dei payroll dei dipendenti, forniti da ditte esterne.
Programmi per la gestione della contabilità e della rendicontazione basati su ap plicativi di
mercato personalizzati “ad hoc”.
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Categoria Identificazione Relazione

Dipendenti e collaboratori

Dipendenti Ausiliari / Barellieri

E’ rappresentata da personale retribuito
che opera per il corretto svolgimento dei
servizi erogati dall’Associazione
attraverso l’attività di trasporto sanitario.

Dipendenti
Segreteria/Amministrazione

E’ rappresentata da personale retribuito
che opera per il corretto svolgimento dei
servizi tramite la gestione della
segreteria, amministrazione. Rapporti con
le altre strutture, con i fornitori, istituzioni.
Coordinamento delle attività di
promozione e propaganda.

Consulenti, professionisti
Collaboratori a progetto

Consulenza, gestione e coordinamento
dei progetti.

Volontari Servizio Civile

Sono giovani dai 18 ai 29 anni, che per 8
o 12 mesi, con impegno diretto e
concreto partecipano ai servizi di
trasporto sanitario e a supporto delle
funzioni amministrative, a favore
dell’Associazione.

Soci Persone fisiche

Volontari

Sono le persone che, a titolo gratuito,
impegnano parte del loro tempo libero per
consentire all’Associazione di erogare i
servizi. Svolgono attività di trasporto
sanitario e coordinamento amministrativo.

Soci sostenitori Sono persone che non svolgono servizi,
ma contribuiscono alla vita associativa.

STAKEHOLDERS
La teoria degli stakeholders sostiene che l’organizzazione è un sistema aperto, inserito in
un sistema complesso di relazioni e di aspettative con diversi soggetti interessati: cioè
soggetti influenzati dai comportamenti dell’organizzazione, ed a loro volta in grado di
influenzarne le attività ed i risultati.

La teoria degli stakeholders tende cioè ad una visione dell’organizazione come
strutturalmente e funzionalmente costituita dagli scambi e dai rapporti di diversi soggetti
che hanno una qualche forma di interesse in essa
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Categoria Relazione

Destinatari dei Servizi
Pazienti del Servizio S.S.N.

Pazienti privati

Istituzioni Sanitarie
Aziende Sanitarie Locali

Azienda Sanitaria Regionale

Altri Soggetti

Case di riposo

Associazioni sportive

Enti privati

Altre Associazioni

Operatori Sanitari

Medici

Infermieri

Personale che lavora presso le nostre postazioni

Altre Associazioni di Volontariato

Associazioni ODV

Comitati CRI

ANPAS Comitato Regionale

Centri Servizi Volontariato

Forum Terzo Settore

Istituzioni Politiche

Regione

Ministeri

Enti Locali

STAKEHOLDER ESTERNI
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Dipendenti 2025 Numero %

Maschi 34 56.67%

Femmine 26 43.33%

Totale 60 100%

RISORSE UMANE
Le risorse umane rispetto all’anno precedente sono sensibilmente variate e rappresentano il
capitale fondamentale sul quale basare la solidità dell’Associazione, nonché un elemento
cardine sul quale basare il nostro futuro.
Croce Verde Rivoli da sempre pone attenzione ai bisogni, alla formazione, alla qualità di vita e
alla continuità del servizio non solo nell’ottica di responsabilità ma anche come fattori che
definiscono il clima organizzativo e orientano la qualità dei servizi all’utenza.
I dati numerici che di seguito riportiamo, dimostrano come la nostra Associazione abbia negli
anni continuato a porsi con efficacia come luogo di crescita e coinvolgimento sociale.
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Volontari Numero %

Maschi 147 57%

Femmine 113 43%

Totale Volontari 260 100%

Età dipendenti N. addetti %

18-25 (A) 15 25.00%

26-35 (B) 18 30.00%

36-45 (D) 13 21.67%

46-55 (E) 9 15.00%

>55 (F) 5 8.33%

Totale 60 100%

RISORSE UMANE
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Età volontari N° Addetti Percentuale %

18-25 40 15.38%

26-35 47 18.08%

36-45 31 11.92%

46-55 43 16.54%

>55 99 38.08%

Totale Volontari 260 100%

>55
34.1%

26-35
22%

18-25
17%

46-55
15.7% 36-45

11.1%
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FORMAZIONE
La Croce Verde Rivoli si propone il compito di rispondere ai bisogni della Collettività, sanitari e
sociali senza discriminazione di fede religiosa e politica, di sesso e di razza. Le risposte a questi
bisogni, date a seguito della loro analisi, sono effettuate dall'opera dei Volontari.
Parliamo di Volontari, di cittadini che nel proprio tempo libero decidono di dedicarsi ad
un'attività che da più di cento anni in Italia è svolta dalle Organizzazioni di Volontariato.
L'obiettivo della Croce Verde Rivoli è quello di far crescere, al proprio interno e sul territorio, una
coscienza di SOLIDARIETÀ in tutti coloro che con essa prendono contatto.

Alle Associazioni oggi viene chiesto di gestire, con l'amministrazione pubblica, servizi sempre più
complessi per i quali la FORMAZIONE RISULTA ELEMENTO CENTRALE E IRRINUNCIABILE. La
Formazione dei Volontari è uno degli obiettivi primari dell'Associazione.
Ogni anno vengono organizzatidiversi Corsi di Formazione, seguendo i protocolli e le direttive
Regionali e il Corpo Istruttori, in collaborazione con il Direttore Sanitario Dr. Giorgio Peira,
dedicano moltissimo tempo alla formazione dei Volontari.
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FORMAZIONE
 Ogni persona dove avere la garanzia di ricevere un soccorso qualificato e con le tecniche più appropriate.
Di qualunque tipologia sia l'evento con cui ci si deve rapportare, non è più accettabile l'improvvisazione e
la buona volontà del Volontario soccorritore, ma è necessario essere preparati ad affrontare le situazioni
con professionalità.
Conoscere la tecnica e i protocolli operativi sono alla base della Formazione del Volontario.
Per utilizzare nel modo migliore le risorse disponibili, occorre impostare una formazione mirata
sull’analisi preventiva di tutte le situazioni, anche le più inaspettate, associandola alle nozioni di base che
permettono di far interagire in modo sinergico tutte le figure che concorrono alla gestione dell’evento.
In passato il compito della squadra di pronto soccorso era quello di caricare la persona ammalata o ferita
sull’ambulanza e trasportarla in Ospedale.
Le uniche caratteristiche necessarie per svolgere questo “lavoro” erano quindi la forza fisica, la patente di
guida associata a nozioni sommarie di pronto soccorso.
In questi anni, soprattutto con l’avvento del Sistema 118, la nuova cultura dell’emergenza è riuscita a
rivoluzionare l’intero universo del soccorso.
I Cittadini che intendono operare e collaborare con la nostra Associazione dovranno avere la
professionalità e le competenze necessarie per gestire qualsiasi situazione di emergenza, ma
senza dimenticare che dietro ad ogni richiesta di aiuto, c’è sempre una persona con la propria
dignità e la propria storia; una persona che non dovrà mai essere umiliata da atteggiamenti
repressivi ed offensivi per la dignità di un essere umano. Questi sono gli obiettivi che i nostri
istruttori si propongono ormai da diversi anni. 

I nostri Istruttori

Dott. Umberto Peira
Sergio Audisio
Ida Bologna

Dondoglio Federico
Alice Salemmo

Alessia Mamone
Giulia Biondino

Marco Fraccaroli
Stefania Gallo

Marco Biondino
Mauro Mancin

Edoardo Camara
Davide D’Amati

Alessando Fanello
Lorenzo Valentini
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CORSI DI FORMAZIONE BLSD
Una delle più importanti novità è sicuramente quella di aver ottenuto il riconoscimento quale ente
accreditato per l’organizzazione dei corsi per l’utilizzo dei defibrillatori semiautomatici esterni.
Come evidenziato dallaD.G.R14 novembre 2011, n. 492905, la letteratura scientifica internazionale (ILCOR
2010) ha ampliamente dimostrato che in caso di arresto cardiaco improvviso, un intervento di primo
soccorso, tempestivo e metodologicamente adeguato, contribuisce, in modo statisticamente significativo,
a salvare fino al 30 per cento in più delle persone colpite.
In particolare, è dimostrato che la maggiore determinante per la sopravvivenza è rappresentata dalle
compressioni toraciche esterne applicate il prima possibile a cui deve seguire, in tempi stretti, la
disponibilità di un defibrillatoresemiautomatico esterno (DAE), che consente anche a personale non
sanitario, purché appositamente formato e abilitato all’utilizzo, di erogare una
scarica elettrica dosata in grado, in determinate situazioni, di far riprendere un’attività cardiaca
spontanea.
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RENDICONTO
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STATO PATRIMONIALE
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STATO PATRIMONIALE
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Si comunica che, ai sensi della Legge n. 124/2017, comma 125-129 dell'art. 1 (modificata dal D.L. 34/2019, art. 35) la presente
Associazione ha ricevuto nell'esercizio 2025 le seguenti erogazioni pubbliche:

ENTE EROGANTE IMPORTO
DATE

INCASSO CAUSALE

UFFICIO TECNICO DELLE
FINANZE

€ 5.320,64 07/02/2025
RIMBORSO ACCISA CARBURANTE AUTOMEZZI 3

TRIMESTRE 2024

UFFICIO TECNICO DELLE
FINANZE

€ 4.985,53 20/05/2025
RIMBORSO ACCISA CARBURANTE AUTOMEZZI 4

TRIMESTRE 2024

UFFICIO TECNICO DELLE
FINANZE

€ 4.745,84 22/07/2025
RIMBORSO ACCISA CARBURANTE AUTOMEZZI 1

TRIMESTRE 2025

UFFICIO TECNICO DELLE
FINANZE

€ 5.136,54 04/12/2025
RIMBORSO ACCISA CARBURANTE AUTOMEZZI 2

TRIMESTRE 2025

COMUNE DI RIVOLI € 0
CONTRATTO DI COMODATO D'USO GRATUITO

UTILIZZO SEDE DI RIVOLI VIA ADIGE 13 NON
VALORIZZABILE

COMUNE DI ROSTA € 0
CONTRATTO DI COMODATO D'USO GRATUITO

UTILIZZO SEZIONE DI ROSTA VIA STAZIONE 92 NON
VALORIZZABILE

COMUNE DI AVIGLIANA € 0
CONTRATTO DI COMODATO D'USO GRATUITO

UTILIZZO SEZIONE DI AVIGLIANA CORSO LAGHI 5/F
NON VALORIZZABILE
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DISTINTA CONTRIBUTI ENTI PUBBLICI RICEVUTI NELL'ANNO 2025





Il Bilancio Sociale 2025 racconta l’identità, i
valori e l’impegno della Croce Verde Rivoli
al servizio della comunità.

Attraverso dati, attività e risultati, il
documento offre una visione trasparente
delle azioni svolte nei settori del soccorso,
del trasporto sanitario, della protezione civile
e del volontariato.

Un racconto di responsabilità,
partecipazione e solidarietà che testimonia il
valore generato per il territorio e per le
persone.

P.A. Associazione
Volontaria Croce Verde
Cascine Vica - Rivoli ETS

www.croceverderivoli.it

Via Adige 13b, Rivoli 10098 (TO)
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	L’associazione è associata ad ANPAS – Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze, la più grande organizzazione laica di volontariato del Paese, impegnata nella promozione della solidarietà, della cittadinanza attiva, della tutela della salute e del soccorso alla persona. La rete ANPAS conta oggi oltre 930 Pubbliche Assistenze, più di 317 sezioni, oltre 102.318 volontarie e volontari, più di 2.669 ragazze e ragazzi in Servizio Civile e oltre 8.676 mezzi, tra ambulanze, veicoli per il trasporto sociale, mezzi di protezione civile e altri mezzi destinati ai servizi alla comunità. Le attività principali delle Pubbliche Assistenze riguardano l’emergenza sanitaria, il soccorso, il trasporto sanitario e sociale, l’assistenza alle persone fragili e il supporto alle comunità locali. In particolare, ANPAS rappresenta un presidio fondamentale a supporto del sistema sanitario e contribuisce in modo significativo ai servizi di trasporto sanitario in Italia. ANPAS opera inoltre nel campo della protezione civile, attraverso una struttura organizzata a livello nazionale e regionale, in grado di intervenire rapidamente in situazioni di emergenza, calamità naturali ed eventi complessi, sia in Italia sia all’estero. L’associazione è attiva anche nelle adozioni internazionali, nella cooperazione e nella solidarietà internazionale, sostenendo nel tempo progetti rivolti alla tutela dei diritti e allo sviluppo delle comunità. ANPAS è inoltre uno dei principali enti di Servizio Civile Universale e offre ogni anno a migliaia di giovani un’esperienza di crescita, formazione e partecipazione attiva alla vita della comunità. A livello regionale, la rete piemontese nasce nel 1974 con l’allora Unione Regionale Piemontese, successivamente divenuta ANPAS Comitato Regionale Piemonte. Nel corso degli anni il Comitato ha consolidato il proprio ruolo di rappresentanza, coordinamento, formazione e supporto alle Pubbliche Assistenze del territorio, conseguendo importanti riconoscimenti, certificazioni e accreditamenti, fino alla trasmigrazione nel RUNTS – Registro Unico Nazionale del Terzo Settore. La sfida attuale del volontariato aderente ad ANPAS è garantire servizi sempre più qualificati, trasparenti e vicini ai bisogni delle persone, collaborando con le istituzioni pubbliche e private del territorio. In questo contesto, ANPAS continua a rappresentare un punto di riferimento per la cittadinanza attiva, la tutela dei diritti e la valorizzazione del ruolo del volontariato nella società civile.
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